
2 Methodenkompetenzen 
 
Die Methodenkompetenzen ermöglichen den BKC EBA dank guter persönlicher Arbeitsor-
ganisation eine geordnete und geplante Arbeitsweise, einen sinnvollen Einsatz der Hilfsmittel 
und das zielgerichtete und durchdachte Lösen von Problemen. 
 
2.1 Arbeitstechniken 
Zur Lösung von beruflichen und persönlichen Aufgaben setzen die BKC EBA geeignete Me-
thoden und Hilfsmittel ein. Diese ermöglichen es ihnen, Ordnung zu halten, Prioritäten zu set-
zen, Abläufe systematisch und rationell zu gestalten und die Arbeitssicherheit und die Hygiene 
zu gewährleisten. Sie planen ihre Arbeitsschritte, arbeiten zielorientiert sowie effizient und 
bewerten ihre Arbeitsschritte systematisch. 
 
2.2 Informations- und Kommunikationsstrategien 
Die Anwendung der modernen Mittel der Informations- und Kommunikationstechnologie im 
Betrieb wird in Zukunft immer wichtiger. Die BKC EBA sind sich dessen bewusst und helfen 
mit, den Informationsfluss im Unternehmen zu optimieren und den Einsatz neuer Systeme zu 
unterstützen. Sie beschaffen sich selbstständig Informationen und nutzen diese im Interesse 
der Kunden und des Betriebes. 
 
2.3 Lernstrategien 
Zur Steigerung des Lernerfolgs und des lebenslangen Lernens stehen verschiedene Strategien 
zur Verfügung. Da Lernstile individuell verschieden sind, reflektieren die BKC EBA ihr Lern-
verhalten und passen es unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ an. Sie 
arbeiten mit für sie effizienten Lernstrategien, welche ihnen beim Lernen Freude, Erfolg und 
Zufriedenheit bereiten und damit ihre Fähigkeiten für das lebenslange und selbstständige Ler-
nen stärken. 
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