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Esami orientati all‘azioneLa documentazione dell‘apprendi-
mento promuove la cooperazione tra i 
luoghi di formazione 

Apprendere nel nuovo modelloPanoramica delle formazioni di base 

© 2021 Formazione nel Commercio al 
Dettaglio in Svizzera

Le formazioni di base nel commercio al dettaglio

Entrambe le formazioni di base sono

– orientate alle competenze operative

– armonizzate fra loro 
(profilo professionale uniforme)

Corso inter- 
aziendale (CI)

Giorni supplementari 
per CI

Minor onere per le azi-
ende

AFC

nuovi orientamenti
– Creazione di esperi-

enze d‘acquisto
– Gestione di  

negozi online

CFP

Lingua straniera  
a livello A2 (nuovo)  

corso interaziendale 
(CI)

Note relativa ai corsi  
interaziendali «CI»

Azienda 

Focus: documentazione 
dell‘apprendimento

Scuola professionale

Esame finale «Scuola professionale»

Cultura generale

Note relativa all‘insegnamento delle conoscenze 
professionali «Scuola professionale»

Scuola professionale

Campi di competenze operative invece  
delle materie

Lavoro pratico

Base: nuovi piani di formazione
(inclusi i profili di qualificazione)

Griglia delle 
competenze

Portfolio 
personale

Favorire operazioni pro-
fessionali concrete

Eseguire la valutazione in 
azienda

CI CIAzienda Azienda

Scuola professionale Scuola 
professionale

Azienda 

Esame pratico in «Azi-
enda» (LPP)

Note relativa all‘inseg-
namento professionale 
pratico «Azienda»

Profilo di qualificazionePiano di  

formazione

Elevata permeabi-
lità


